‘ SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH ~ Doc lap - Tu do - Hanh phiic
BENH VIEN SUC KHOE TAM THAN

BA RIA - VONG TAU
S6: 598/BVSKTTBRVT-TC Thanh phé Ho Chi Minh, ngay30thdng 12ndm 2025

V/v phé bién cac sang kién, giai phap,
céch lam hay trong cong tac cai cach hanh
chinh dang duoc ap dung tai Bénh vién Quy 4
nam 2025.

Kinh gui:
- Ban Giam doc;
- Cac khoa, phong thudc Bénh vién.

Theo Cong van sb 9205/SYT-VP ngay 25/12/2025 vé viéc phd bién cac
sang kién, giai phép, cach lam hay trong cong tac cai cach hanh chinh dang duoc
ap dung tai cdc don vi thudc S& Y té Quy 4 nam 2025.

Nham ting cuong hi€u qua cong téc truyén thong va phd bién vé hoat dong
cai cach hanh chinh, dong thoi gi6i thiéu cdc san pham, mé hinh, giai phép va
phuong phép hi€u qua trong cai cach hanh chinh cua Nganh Y té Thanh phd, S¢
Y té cong bd va lan toa cac sang kién, giai phap dang dugc trién khai tai cac don
vi truc thudc trong Quy 4 nam 2025, trong d6 c6 Bénh vién Strc khoe Tam than
Ba Ria - Viing Tau gom céc giai phap, sang kién sau:

1. "Két néi Thu vién phap ludt truc tuyén va tng dung ma QR code phuc
vu cong tac tra ctru hd so nguyén tic tai Bénh vién St khée Tam than Ba Ria -
Viing Tau" (ThS. Nguyén Thi Minh Hiéu va CV. Ding Nguyén Hong Ngoc).

2. Sang kién "Po6i méi va hoan thién hé thong Quy trinh kham chita bénh
dién tu tai Bénh vién Strc khée Tam than Ba Ria - Viing Tau" cia nhom téc gia
(Bac si Pham Van Son CN. D Duy Thuan va CNTT. Tran Lit Lan);

3. Sang kién "Giai phap giam xuét ton qu¥ bao hiém Y té théng qua tang
cuong cong tac kham bénh tai khoa kham bénh va su tham gia truc tiép ctia Ban
Giam dbc trong hoat dong diéu hanh chuyén moén" cta Béac si CKI. Ho Loc,
Giam dbc Bénh vién.

4. Giai phap "Nang cao su phdi hop cua nhan vién y te trong cong tac
cham séc ngudi bénh toan dién tai Bang diém ciia nguoi dé xuat CN Diéu dudng
Nguyén Ding Dién va CNTT hang IV Tréan Li Lan.

5. Sang kién ' 'Quy trinh t1ep nhan, lqu trir Va‘khai thég hd so Bénh 4n dién
to (HSBADT) tai Bénh vién" ctia nguoi dé xuat Tran Thi Hong Bich Trang.

Bénh vién dé nghi cac khoa, phong:

- Tiép tuc khuyén khich cac khoa, phong trong Bénh vién tich cuc d6i mdi,
sang tao trong cong tac cai cach hanh chinh. Nghién ctru va trién khai nhirng mo



v

hinh, séng kién, giai phép céi tién nhim nang cao chat luong cung cép dich vu,
t6i wu héa hiéu qua céng tic hanh chinh, néng cao muc d§ hai long cia nguoi
dan va nhan vién y t€, dong thoi cai thién nang luc quén ly va diéu hanh tai
Bénh vién. Cac mo hinh hay, nhiing sang kién/giéi phéap can duoc thuc hién thuc
héa bang san pham cu thé va guii S& Y té theo huéng dan tai Cong vin sb
964/SYT-VP ngay 23/7/2025.

- Quan tim dau tu nang cao chat lugng san pham va bai viét; dong thoi mo
rong chu dé bai viét, sang kién, giai phap dé phong phu, da dang hon, khéng chi
tap trung vao cac ung dung cong nghé thong tin ma con bao gdm nhiédu ndi dung
khic nhu tuyén truyén, phd bién phap luét; cac tién ich, giai phap huéng dén
phuc vu nguoi bénh, nguoi dén,...cling nhu céc hoat dong cai tién khac nham

nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh va chit luong dich vu y té.
(Dinh kém: Céng vin sé 964/SYT-VP ngay 23/7/2025 cua So Y té Thanh

phé Ho Chi Minh) %

Noi nhin
- Nhu trén;
- Luu: VT, TC (DNHN).




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Tu do — Hanh phiic
SOY TE

S6: 964 /SYT-VP Thanh phd H6 Chi Minh, ngay 23théng 7 nciim 2025
V/v cap nhét huéng dan gtri bai Vlet,
mo hinh, san pham tuyén truyén vé
cong tac cai cach hanh chinh

Kinh giri: Céc co quan, don vi truc thudc S& Y té.
(Sau day goi la cac don vi)

Nham gép phan nang cao hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén hoat dong
cai cach hanh chinh, gi¢i thiéu nhitng san pham, mo hinh, giai phap, cach lam hay
trong cong tac cai cach hanh chinh cua Nganh Y té Thanh pho SoY té huong dan
cach thirc guri bai viét, mo hinh, sang kién, giai phap, san phdm tuyén truyén cai
cach hanh chinh (sau ddy goi tit 1a san pham) nhu sau:

1. Khuyén khich cac co quan, don vi ludn tich cuc chu dong d6i méi, sang
tao trong cong tac cai cach hanh chinh, nghién clru va trién khai ap dung nhiing
mo hinh hay, nhiing sang kién/giai phap cai tién gop phan néng cao chat lugng
cung cép dich vu, ning cao hiéu qua cong tac hanh chinh, gop phan gia tang murc
do hai long cta dan va nhan vién y té, nang cao nang luc quan ly diéu hanh tai
don vi. Cac mo hinh hay, nhiing sang kién/ giai phap can dugc hién thyc hoa bang
san pham cu thé va giri vé S&'Y té dé duoc tong hop, ghi nhan va 8161 thiéu nhén
rong, mdi quy c6 it nhat 01 san phdm. (Luu ¥, viéc guti san pham la mét trong
nhitng tiéu chi danh gid cong tdc cai cdch hanh chinh).

2. San pham duoc viét theo huéng dan goi y (dinh kém tai Phu luc hudng
dan). Khuyen khich cac don vi dinh kém hinh anh minh hoa, cé thé sang tao, da
dang vé hinh thirc ctia san pham (vi du: video clip, poster...).

3. Thoi gian tlep nhan san pham: trudc ngdy 05 thang cudi cung clia Quy
(05/3, 05/6, 05/9, 05/12).

4. Hinh thuc guri san phdm: cac don vi thuc hién dong thoi ca hai hinh thic
dudi day (cdc don vi can dam bao thuc hién aung va du hai hinh thirc néu trén
san pham duwoc tong hop va ghi nhdn).

4.1. Gui theo hinh thirc cong van qua truc lién thong van ban.

4.2. Truy cép duong dan: https://bom.so/MqqgQV va dién ddy du thong
tin theo huéng dan.

5. Pé thuén tién trong viée két ndi, trao ddi va kip thoi cac ndi dung lién quan
dén cong tac cai cach hanh chinh giita co quan S6 Y té va cac don vi truc thudc,
dé nghi cac don vi cir it nhat 01 (mot) can bo dau mdi tham gia nhém Zalo “CCHC
nganh Y t& TP.HCM” qua duong dan: https://zalo.me/g/voxrdw898



Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan, vuéng méc d& nghi don vi lién
hé S¢' Y t€ thong qua Van phong S& (Chuyén vién phu trach: ThS. V& Tran Xuan
bao, s0 dién thoai: 0903540720) dé duoc hudng dan, ho tro./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Ban Gidm déc S Y té (dé b/c)

- Céc phong CMNV thugc S& Y té (dé t/hién);
- Luu: VT, VPS (NHN/VTXD).

Kém Phy luc huéng din
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2. _TRUYEN SAN PHAM CAI CACH HANH CHiNH
(Kén theo cong van s6 964 /SYT-VP ngay 23 thdng 7 nam 2025)
1. Vé ndi dung
Dam béo c6 ti thiéu cac noi dung sau:
1.1. Tén san pham/md hinh/giai phap hoic tiéu dé ban tin.
1.2. Tén tac gia (c4 nhén hodc tap thé)
1.2. Phan ndi dung
Néu qua trinh hinh thanh y tuéng, xay dung, trién khai san phaim/mé
hinh/giai phap/hoat dong cai cach hanh chinh dang thuc hién tai don vi (xuat phat
tur tinh hinh thyc tién, thuc trang...)
M ta chi tiét, cu thé san pham/md hinh/giai phap/hoat dong cai cach hanh
chinh tai don vi (lam gi, lam nhu thé nao.. .)

_ Néu dugc thmg hiéu qua, két qua dat duoc (hoac so sanh trudc, sau) khi
trién khai san phdm/mé hinh/giai phap/hoat dong cai cach hanh chinh tai don Vi.
2. Vé thé thirc

. Moi bai viét c6 do dai tir 1000 dén 1500 chi, soan thao trén khd gidy Ad,
tieng Viét, phong chir Time New Roman, ¢& chit 14.

Kh}lyén khich dinh kém hinh anh minh hoa va trich dan ngudn tai liéu tham
khao (n€u co).
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